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PROYECTO DE CAPACITACION

CURSO TALLER: “INTERPRETACION Y FORMACION DE AUDITORES
INTERNOS DEL SISTEMA DE GESTION PARA ORGANIZACIONES
EDUCATIVAS ISO 21001-2018"

1. OBJETIVO DE LA CAPACITACION:

1.1 OBJETIVOS GENERAL:

Lograr una correcta y apropiada interpretacion de la Norma ISO 21001-
2018 en los participantes, asi como brindar los conocimientos necesarios
en la formacién de auditor Interno del Sistema de Gestion para
Organizaciones Educativas con el fin de proporcionar las competencias
necesarias para implementar el modelo de gestion basado en la Norma
ISO 21001-2018 con una visién de poder auditarlo.

1.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS:

e Asegurar que el participante realice una interpretacion apropiada de
los requisitos de la norma 1S021001-2018, a fin de conocer el alcance
en su implementacién y poder usarlos como criterios de auditoria.

e Conocer la metodologia de planificacién, ejecucion, verificacion y
control de las Auditorias Internas.

e Desarrollar habilidades para la preparacion de documentos de
auditoria.

e Establecer una metodologia para desarrollar el proceso de entrevista
en forma integrada.

e Proporcionar las técnicas de auditoria que debe dominar el auditor de
un Sistema de gestién de Organizaciones educativas, que le permita
identificar cuando esta frente a una no conformidad, basado en la ISO
19011-2018

e Desarrollar las habilidades del participante para efectuar auditorias
eficaces en un SGOE.

2. METODOLOGIA

La metodologia corresponde a la categoria de curso teorico - practico mediante
clases dinamicas interactivas virtuales donde el docente debe promover la
participacion sobre el contenido mediante dialogo y debate

La metodologia desarrolla en forma alternada situaciones de aprendizaje mediante
talleres practicos de aplicacién en la propia organizacion promoviendo la
construccién del nuevo conocimiento y su aplicacion, los mismos que seran
retroalimentados en clase.

El curso debe cubrir un total de 30 horas académicas.

3. TEMARIO

El temario del curso se debe desarrollar en 2 modulos.

El Mddulo I correspondiente a la “Interpretacion de la Norma del Sistema de
Gestion para Organizaciones Educativas ISO 2101-2018" y Modulo II “Formacion
de Auditores Internos del Sistema de Gestion para Organizaciones Educativas ISO
21001-2018"
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MODULO I: INTERPRETACION DE LA NORMA DEL SISTEMA DE GESTION PARA
ORGANIZACIONES EDUCATIVAS ISO 21001-2018.

1.-Capitulo 1: CONTEXTO DE LA ORGANIZACION
1.1 Breve introduccién a las Norma ISO 21001-2018
1.2 Revisién del contexto Interno y Externo
1.3 Comprensiéon de las Necesidades y expectativas de las partes interesadas.
1.4 Determinacion del alcance del SGOE - Requisitos Legales
1.5 Mapeo y Caracterizacién de Procesos Educativos
Taller N°1 Analisis de Contexto: PESTEL.
Taller N°2 Necesidades y Expectativas de grupos de interés.

2.- Capitulo 2: LIDERAZGO
2.2 Liderazgo y compromiso
2.3 Politica
2.4 Roles, responsabilidades y autoridades en la Organizacion.
Taller N°3 Matriz de Objetivo e Indicadores.

3.- Capitulo 3: PLANIFICACION
3.1 Acciones para abordar riesgos y oportunidades
3.2 Objetivos de Calidad
3.3 Gestion del cambio.
Taller N°4 Matriz de Riesgos

4.- Capitulo 4: GESTION DE RECURSO DE APOYO
4.1 Establecer los recursos usando 7Ms
4.2 Competencia y toma de conciencia de docentes y administrativos.
4.3 Matriz de comunicaciéon Interna y Externa
4.4 Informacién documentada

5.- Capitulo 5: GESTION DE LOS PROCESOS MISIONALES

5.1 Planificacion y Controles Operacionales
Requisitos para los Productos y Servicios Educativos.
Disefio y Desarrollo de Productos Educativos
Control de los procesos y productos suministrados externamente
Control y Provisidon del Servicio Educativo (procesos misionales)
Proteccion y Transparencia de los datos de los estudiantes
Liberacién de los productos y servicios educativos
Control de las Salidas Educativas No Conformes
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Taller N°5 Elaboracion de Matriz de Salidas No Conformes.

6.- Capitulo 6: EVALUACION DE DESEMPENO
6.1 Seguimiento, medicion, analisis y evaluacion
6.2 Auditoria Interna
6.3 Revision por la direccion

7.- Capitulo 7: MEJORA
6.1 No conformidad y accidn correctiva
6.2 Mejora Continua
6.3 Oportunidades de Mejora

Taller N°6 Acciones Correctivas
EXAMEN EN LINEA
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MODULO II: FORMACION DE AUDITORES INTERNOS DEL SISTEMA DE GESTION
PARA ORGANIZACIONES EDUCATIVAS ISO 21001-2018

1. INTRODUCCION AL PROCESO DE AUDITORIA
1.1 Conceptos de Auditoria
1.2 Principios de la Auditoria
1.3 Normativa referencia 1ISO19011
1.4 Tipos y caracteristicas de las auditorias
1.5 Auditorias remotas

Taller N°1 Vocabulario ISO 2101-2018

2. GESTION DEL PROCESO DE AUDITORIA: PLANIFICACION
2.1 Principios
2.2 Norma 19011 Directrices de la Auditoria Calidad y/o Ambiental
2.3 Objetivos
2.4 Etapas de la Auditoria
2.5 Planificacién de la Auditoria
2.6 Preparacién de la Auditoria
2.7 Implementacién del Programa de auditoria
2.8 Preparacion de las Listas de Verificacion.

Taller N°2: Ejecucién de Listas de Verificacion
Taller N°3: Plan de Auditoria

EJECUCION DE LA AUDITORIA
3.1 Técnicas de Auditoria.

3.2 Uso de Lista de Verificacion.
3.3 Sesion de Apertura.

3.4 Revision de la documentacion.

3.5 Realizacion de las actividades de las auditorias in situ.
3.6 Redaccién de los Hallazgos.

3.7 Finalizacion de la auditoria.

3.8 Redaccién del informe

3.9 Seguimiento de la Auditoria

3.10 Revision de Acciones correctivas

Taller N°4: Redaccion de los hallazgos

4.- COMPETENCIA Y ROL DEL AUDITOR INTERNO
4.1 Atributos personales, conocimientos y habilidades
4.2 Calificacién de auditores internos
4.3 Funciones del Auditor.

4.4 Responsabilidad del Auditor.

4.5 Competencia, Capacitacién, Experiencia y

4.6 Evaluacion de los Auditores.

4.7 Perfil del Auditor — Aspectos, Cualidades y Tipos

Exposicién: Ejecucion del proceso de Auditoria Interna
EXAMEN EN LINEA FINAL (1 HORA)
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4. PROGRAMA
Modulo I INTERPRETACION DE LA NORMA SGOE 1S021001-2018

SESION TEMARIO TALLER HORAS
SESION 1 Capitulo 1:
Contexto de la
23/03/2022 0 Ly Taller N°1
/03/ rganizacion Anélisis de Contexto -PESTEL 4.0
Capitulo 2: Taller N°2 Necesidades y
Liderazgo. Expectativas de grupos de
interés.
P . Taller N°3 Objetivos e
Capitulo 3: rar
SESION 2 Planificacion indicadores
24/03/2022 Taller N°4 Matriz de Riesgos 4.0
Capitulo 4:
Gestidn de recursos-Apoyo
Capitulo 5: Taller N°5
SESION 3 Gestion de los Procesos | Elaboracidon de Matriz de
25/03/2022 misionales Salidas No Conformes. 4.0
Capitulo 6: or.
SESION 4 Evaluacion de Desempeno Taller N°6:
28/03/2022 Capitulo 7: Accidn correctiva 4.0
Mejora
Examen en linea 28.03.2022 1.0

Modulo II: FORMACION DE AUDITORES INTERNOS DEL SISTEMA DE GESTION PARA
ORGANIZACIONES EDUCATIVAS ISO 21001-2018

SESION TEMARIO TALLER HORAS
SESION 1 1.Introduccion al proceso de Taller N°1 Vocabulario
29/03/2022 auditoria

2. Gestién del Proceso de Taller N°2 Lista de 4.0

Auditoria: Planificacion verificacién

o

3. Ejecucién de la Auditoria Xﬂgi‘:;rli: 3 Plan de 4.0

SESION 2
Taller N°4 Redaccién

30/03/2022 de hallazgos

4. Competencia y rol del Auditor s .
SESION 3 Interno ISO 21001-2018 Ezl":rf)'ccé';:a?ec“c'°” 4.0
31/03/2022

Auditoria Interna

Examen en linea 31.03.2022 1.0
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5. EVALUACION

La evaluacion requiere valorar de manera cuantitativa el desempefio que evidencia
el participante en la tematica desarrolladas en los modulos | y Il a fin de
considerarlos aprendizajes logrados y su aplicacién en diferentes contextos.

N°Item | PRODUCTOS CALIFICADOS SIGLAS PESOS
1 Talleres -Trabajo Grupal Modulo I y II TG 0.4
2 Exposicion- Auditoria EA 0.3
3 Examen en linea EL 0.3

FORMULA NOTA FINAL (NF)
NF: (TG promedio *0.4) + (EA*0.3) + (EL*0.3)

6. DIRIGIDO A:

Los miembros del Comité de Calidad, Comité Interno de Calidad, oficina de
Calidad, subcomités de Calidad, docentes, administrativos y estudiantes que
brindan su apoyo en la implementacién SGOE de la FIARN.

7. CRONOGRAMA POR MODULO:

El curso taller tendra una duracion de 30 Horas realizados en 4 horas de clases
por dia y se realizara de la siguiente manera:

TOTAL,

o p
N. MODULOS FECHAS HORARIO HORAS

Interpretacién de la norma del
sistema de Gestion para
organizaciones  educativas ISO 23,24,25,28

9:00 - 13:00 17
1 |21001-2018. de marzo.

Formacion de Auditores Internos AN 12
ISO 21001-2018. 29,30,31de | 9:00-13:00 13

2 marzo

8. CERTIFICACION:

Se otorgara certificado con las siguientes denominaciones:
i Por haber aprobado el CURSO-TALLER: “INTERPRETACION Y FORMACION
DE AUDITORES INTERNOS DEL SISTEMA DE GESTION PARA
ORGANIZACIONES EDUCATIVAS ISO 21001-2018"; siempre y cuando los
participantes cumplan con la nota minima de 15 y con una asistencia
minima de 80%.

ii. Por haber asistido al CURSO-TALLER: “INTERPRETACION Y FORMACION
DE AUDITORES INTERNOS DEL SISTEMA DE GESTION PARA
ORGANIZACIONES EDUCATIVAS ISO 21001-2018"; corresponde aquellos
participantes que obtuvieron nota de 11 a 14 y con una asistencia minima
de 80%.
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9. BIBLIOGRAFIA

Norma Internacional ISO 9000-2015 -Vocabulario

2. Norma internacional ISO 21001-2018. Sistema de Gestion de Organizaciones
Educativas

3. Norma Internacional ISO19011 - 2018. Directrices para la auditoria
de los sistemas de Gestion

4. Guia Peruana GP 123. Lineamientos para la gestién de Auditorias
remotas.

5. Auditorias Remotas IAF - (en espafiol)

[

10. DATOS DEL DOCENTE

DOCENTE Cristina C. Mori Medrano

Ingeniera Quimica titulada, Especializacidn en Ingeniera de la
Calidad en la PUCP, Diplomada en Habilidades Directivas y
Liderazgo-Universidad Adolfo Ibafiez - Chile. Especialista en
PERFIL Implementacién de Sistemas de Gestién de Calidad ISO
PROFESIONAL 9001/15S021001 y/o 1SO14001-2015, ISO 45001-2018. Auditor Lider
ISO 9001-2015. Auditor Lider 1ISO 9001-2015, Auditor Interno 1SO
21001-2018. Experiencia docente en Sistemas Integrados de
Gestion. Experiencia en la Ejecucidn de Auditorias.

11. INVERSION DE LOS PARTICIPANTES:
El curso es gratuito para los participantes.

El curso permitird una efectiva implementacion del Sistema de Gestidon para
Organizaciones Educativas ISO 21001-2018 en la Facultad de Ingenieria
Ambiental y de Recursos Naturales de la UNAC, siendo los participantes del curso
los actores principales de este proceso.
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